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Hinter jedem erfolgreichen Bildungsweg 
stehen Menschen, die begleiten, unterstützen 
und weiterdenken. Wir freuen uns darauf, 
Sie oder Ihre Einrichtung kennenzulernen – 
persönlich, praxisnah und auf Augenhöhe.

Das Gesundheitswesen befindet sich im Wandel und 
in einer tiefgreifenden Transformation – was neue 
Chancen für Entwicklung, Innovation und Zusam-
menarbeit eröffnet. Teams werden vielfältiger, Auf-
gaben komplexer und die Anforderungen an Qualität, 
Organisation und Führung wachsen.

In diesem dynamischen Umfeld wird Bildung zum 
entscheidenden Erfolgsfaktor. Sie sichert Qualität, 
fördert Integration und stärkt Teams nachhaltig. Wer 
in sein eigenes Wissen oder die Kompetenzen seines 
Teams investiert, schafft Perspektiven, Motivation 
und Zukunftssicherheit.

Neue Wege entstehen dort, wo Qualifizierung praxis-
nah gedacht wird: durch Weiterbildung, Integrations-
angebote für internationale Fachkräfte und gezielte 
Entwicklung von Fach- und Führungskräften – orien-
tiert an den realen Anforderungen des Arbeitsalltags.

Das BBZ Augsburg begleitet diesen Weg – mit An-
geboten, die die Beschäftigten im Gesundheitswesen 
und vorweg in der Pflege stärken und Einrichtungen 
nachhaltig voranbringen.

Gute Pflege beginnt mit 
richtig gutem Know-how

Lassen Sie uns ins 
Gespräch kommen.
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Wir übernehmen 
Verantwortung

Erfahrung, die  
  Sie weiterbringt!

Seit über 35 Jahren gestaltet das 
BBZ Augsburg Bildung im Gesund-
heits- und Sozialwesen – mit dem 
Anspruch, Mitarbeitende und  
Organisationen im Gesundheits-
wesen nachhaltig zu stärken. Als Teil 
der Lehmbaugruppe verbinden wir 
Erfahrung mit einem klaren Blick für 
die Herausforderungen der Branche.

Wir kennen die Anforderungen der Pflege, der  
Gesundheits- und Versorgungslandschaft, weil 
wir sie täglich erleben: in der Zusammenarbeit mit 
unseren Partner-Einrichtungen, in unserer eigenen 
Ausbildung und im Austausch mit Praxis und Wis-
senschaft. Unsere Dozent:innen vereinen genau 
diese Perspektiven – und durch Formate wie den 
Pflege- und Gesundheitskongress „BECAUSE WE 
CARE“ bleiben wir nah an den Themen, die  
bewegen.

Wir entwickeln Lösungen. Von der Ausbildung über 
Fachkräftequalifizierung bis hin zur Weiterentwick-
lung von Teams und Organisationen.

Über 140 Einrichtungen vertrauen auf die Zusam-
menarbeit mit dem BBZ. Dieses Netzwerk steht für 
fachlichen Austausch, Verlässlichkeit und echte 
Partnerschaft.

Unsere Bildungsangebote verstehen wir als Grund-
lage für Perspektiven, Entwicklung und nachhaltige 
Qualität im Gesundheitswesen.

Das zeichnet uns aus
→	Über 35 Jahre Erfahrung im 
	 Gesundheitswesen

→	Zusammenarbeit mit über 140 
	 Organisationen in der Region

→	Eigene Berufsfachschulen für Pflege &
	 Gesundheitsberufe

→	Ganzheitlicher Ansatz: von Ausbildung 
	 bis zur Aufstiegsfortbildung

→	Praxisnahe Inhalte

→	Individuelle Begleitung statt 
	 Standardlösungen

→	Flexible Angebote für Einrichtungen
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Gute Pflege entsteht nicht durch einzelne Maßnah-
men, sondern durch durchdachte Bildungsprozesse. 
Deshalb denken wir zusammenhängend statt in 
Einzelmaßnahmen und begreifen Qualifizierung als 
zusammenhängendes System. Unsere Angebote 
greifen ineinander – vom Einstieg in die Pflege  
über Qualifizierung und Spezialisierung bis hin zur 
Entwicklung von Teams und Führungskräften.

Von Ausbildung bis 
Management

  Fachliche Weiterent-
    wicklung
Wir bieten praxisnahe Fachqualifikationen, 
spezialisierte Weiterbildungen sowie  
Auffrischungskurse und jährliche Pflicht-
unterweisungen.

  Fundierte Ausbildung
Mit einer fundierten Ausbildung, zielgerich-
teter Basisqualifizierung und strukturierten 
Quereinstiegsprogrammen schaffen wir 
nachhaltige Entwicklungspfade für  
Gesundheitsberufe.

  Zukunft & Innovation
Wir setzen auf neue Lernformate und 
KI-gestütztes Tutoring, treiben die Weiter-
entwicklung praxisnaher Bildungsansätze 
konsequent voran und vernetzen relevante 
Stakeholder auf unserem Fachkongress 
„BECAUSE WE CARE“.

„Wir begleiten den gesamten Bildungsweg 
– von der Erstausbildung bis hin zur  
Entwicklung ganzer Teams.“

Für richtig
gute Pflege.

3

  Fachkräftegewinnung
Durch gezielte Fachkräftequalifizierung, 
passgenauen Berufssprachkursen sowie 
bedarfsgerechter (Anpassungs-) Quali-
fizierungen, integrieren wir internationale 
Talente und Pflegekräfte nachhaltig in den 
Arbeitsmarkt.

1

2
  Einrichtungen & Teams

Mit maßgeschneiderten Inhouse-Schu-
lungen, gezielter Teamentwicklung und 
individuell zugeschnittenen Lösungen, 
stärken wir Einrichtungen und ihre Teams 
nachhaltig in ihrer Leistungsfähigkeit und 
Zusammenarbeit.

  Führung stärken
Mit gezielten Aufstiegsfortbildungen for-
men wir Führungspersönlichkeiten, stärken 
ihre Führungskompetenz und geben ihnen 
nachhaltige Handlungssicherheit.

4

5

6
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Integration, die funktioniert 
– von Anfang an
Internationale Fachkräfte sind zentral zur Sicherung 
der Pflege. Entscheidend ist eine strukturierte,  
nachhaltige Integration.

Wir verbinden Sprache, fachliche Qualifizierung und 
praktische Integration zu einem durchgängigen Pro-
zess. Durch Formate wie internationale Pflegeklassen 
und Projekten schaffen wir stabile Strukturen, die 
Abbrüche reduzieren und langfristige Bindung  
ermöglichen. So entstehen stabile Perspektiven –  
für Fachkräfte und für Einrichtungen.

Talente und Fachkräfte 
aus dem Ausland

Sprachen und Kommunikation

→	Berufsbezogene Deutschkurse (B2–C1)

→	Prüfungsvorbereitung & telc-Sprach-

	 prüfungen (B1–C1 Hochschule)

→	Fachsprachtrainings

→	Interkulturelle Trainings & Kommunikation

Anerkennung & Qualifizierung

→	Begleitung im Anerkennungsverfahren

→	Qualifizierung zur beruflichen Anerkennung 
	 als Pflegefachmann/Pflegefachfrau 

→	Vorbereitung auf Kenntnisprüfungen

→	Vereidigte Übersetzungen

Für Einrichtungen: Full-Service-Rekrutierung

→	EURES Beratung

→	Sprachstandserhebung

→	Beratung zu Fördermöglichkeiten

→	Qualifizierung zur beruflichen Anerkennung 
	 als Medizinische:r Technologe/Technologin für 	
 	 Laboratoriumsanalytik (MTL)

Unsere Leistungen für Ihre 
Fachkräfte

Ihr Mehrwert
→ Begleitung bis zur Anerkennung 

→ Schnelle Integration in den Job 

→ Gezielter Abbau sprachlicher & 
	 fachlicher Lücken 

→ Reduzierung von Abbrüchen 

→ Nachhaltige Fachkräftebindung
Ihr Ansprechpartner
Mustafa Kiyak
mustafa.kiyak@bbz-augsburg.de
0821 90 625 - 51
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Der Einstieg in einen Gesundheitsberuf ist mehr als 
der Beginn einer Ausbildung – er ist der Start in eine 
verantwortungsvolle und zukunftssichere berufliche 
Perspektive. Am BBZ und unseren Berufsfachschulen, 
begleiten wir Menschen auf diesem Weg mit praxis-
nahen Ausbildungs- und Qualifizierungsangeboten 
– abgestimmt auf unterschiedliche Voraussetzungen, 
Lebenssituationen und berufliche Ziele.

Unser Ansatz
Wir schaffen verlässliche Einstiegsmöglichkeiten – 
von ersten Qualifizierungsschritten bis hin zu  
vollwertigen Berufsabschlüssen. Dabei verbinden  
wir Theorie, Praxis und individuelle Begleitung zu 
einem Lernumfeld, das auf nachhaltigen Erfolg  
ausgerichtet ist.

Unsere Berufsfachschulen

Ausbildung & 
Erstqualifizierung

Ausbildung in der Pflege

→	Pflegefachperson (PSM)

→	Krankenpflegehelfer:in (KPH)

→	Altenpflegehelfer:in (APH)

Qualifizierung & (Quer-) Einstieg

→	Qualifizierung zur Betreuungskraft

Gesundheitsberufe

→	Medizinische:r Technologe/Technologin für
	 Laboratoriumsanalytik (MTL)

→	Umschulung zum/zur Medizinischen 
	 Fachangestellten (MFA)

Fundiert, praxis-
nah, mit klaren 
Perspektiven.
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Kompetenzen stärken. Qualität 
sichern. Personal entwickeln.
Die Anforderungen im Gesundheitswesen steigen 
– fachlich, organisatorisch und gesetzlich. Umso 
wichtiger ist es, Mitarbeitende gezielt weiterzuent-
wickeln und vorhandene Kompetenzen kontinuierlich 
auszubauen.

Das BBZ Augsburg unterstützt Einrichtungen und 
Fachkräfte mit praxisnahen Fort- und Weiterbildun-
gen, die direkt im Arbeitsalltag wirken – verständlich, 
anwendbar und nachhaltig. Unsere Dozent:innen 

kommen direkt aus der Praxis und vermitteln Inhalte, 
die im Pflegealltag sofort anwendbar sind. Wir 
verbinden aktuelles Fachwissen mit konkretem 
Praxistransfer. 

Unsere Angebote orientieren sich an realen Heraus-
forderungen in Einrichtungen und stärken gezielt 
die Kompetenzen, die im Alltag wirklich gebraucht 
werden.

Fort- und Weiterbildungen 
für den Gesundheitssektor

Weiterbildung &  Spezialisierung

→	Praxisanleiter:in in der Pflege (AVPfleWoqG)

→	Gerontopsychiatrische Pflege und Betreuung 	

	 (AVPfleWoqG)

→	Hygienebeauftragte:r in stationärer und 
	 ambulanter Pflege (DGKH)

Fortbildung & Auffrischungskurse

→	für Betreuungskräfte

→	für Hygienebeauftragte

→	für Praxisanleiter:innen

Ihr Mehrwert
→ Direkt anwendbares Wissen für
	 den Arbeitsalltag 

→ Sicherstellung und Weiterentwicklung 	

	 von Qualitätsstandards 

→ Stärkung von Fach- und Handlungs-
	 kompetenz 

→ Motivation und Bindung von 
	 Mitarbeitenden

Ihre Ansprechpartnerin
Sabine Rieder
sabine.rieder@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 29
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Fachkräfte zu sicheren Führungs-
persönlichkeiten qualifizieren.
Führung entsteht nicht von allein – sie muss ent-
wickelt werden. Unsere Weiterbildungen bereiten 
Fachkräfte gezielt darauf vor, Verantwortung zu 
übernehmen, Teams zu führen und in einem zuneh-
mend komplexen Arbeitsumfeld Qualität zu sichern 
sowie Veränderungen aktiv zu gestalten.

Das BBZ Augsburg bereitet Fachkräfte seit Jahrzehn-
ten gezielt auf Führungsaufgaben vor und unterstützt 
bestehende Leitungskräfte dabei, ihre Kompetenzen 
weiterzuentwickeln – praxisnah, reflektiert und direkt 
anwendbar.

Wir vermitteln nicht nur Methoden, sondern stärken 
die Fähigkeiten, die im Führungsalltag wirklich zählen: 
klare Kommunikation, sicheres Entscheiden und der 
konstruktive Umgang mit Herausforderungen im 
Team.

Mit Aufstiegsfortbildungen ins 
Pflegemanagement

Führung & Leitung

→ Verantwortliche Pflegekraft (§ 71 SGB XI)

→ Pflegedienstleitung (AVPfleWoqG)

→ Leitung einer Station/eines Funktions-
	 bereiches (gem. DKG)

→ Einrichtungsleitung (AVPfleWoqG)

Qualifizierung & Weiterentwicklung

→	Führungskräfteschulungen

Ihre Ansprechpartnerin
Nina Kucharek
nina.kucharek@bbz-augsburg.de
0821 257 68 - 48

Ihr Mehrwert
→ Sicherheit in Führungsentscheidungen 

→ Stärkung von Teamführung & Kommunikation 

→ Vorbereitung auf komplexe Leitungsaufgaben 

→ Umgang mit Konflikten & Herausforderungen 
	 im Alltag 

→ Nachhaltige Entwicklung von
Führungskompetenz
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Wenn mehrere Mitarbeitende gezielt weiterent-
wickelt werden sollen, braucht es Qualifizierungs-
angebote, die zum Alltag Ihrer Einrichtung passen.

Ob Fachthemen, Pflichtfortbildungen, Sozialkom-
petenzen oder Führung: Wir bringen praxisnahe 
Schulungen direkt in Ihre Einrichtung oder online in 
Ihre Teams. Auf Wunsch entwickeln wir individuelle 
Formate, die sich an Ihren konkreten Bedarfen 
orientieren.

Inhouse-Angebote für 
Gesundheit und Pflege

	 Passgenaue Qualifi-
	 zierung für Teams, Fach-
	 kräfte & Führungskräfte.

Fachkompetenzen

→ Pflegedokumentation und Strukturmodell

→ Expertenstandards

→ Betreuung von Menschen mit Demenz

→ Positionierung und Transfer

Führungskompetenzen

→ Mitarbeitergespräche

→ Personalentwicklung

→ Teamentwicklung

→ Moderne Führung in Gesundheit und Pflege

Sozial- und Teamkompetenz

→ Kommunikation und Feedback

→ Umgang mit Konflikten

→ Interkulturelle Kompetenz

→ Resilienz und Achtsamkeit

Mögliche Themenfelder

Ihr Mehrwert
→ Inhalte passgenau auf Ihre
	 Einrichtung abgestimmt 

→ Durchführung vor Ort oder online 

→ Praxisnah und direkt umsetzbar 

→ Pflichtfortbildungen effizient im
	 Team organisieren 

→ Fach-, Sozial- und Führungs-
	 kompetenzen aus einer Hand 

→ Stärkung von Qualität, Zusammen-
	 arbeit und Sicherheit im Alltag

Ihre Ansprechpartnerin
Katrin Knebelkamp
katrin.knebelkamp@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 346
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Digitale Weiterbildung 
mit VIONA
Lernen, wann und wo es passt: Mit der Online-
Akademie VIONA bietet das BBZ Augsburg über 80 
praxisnahe Seminare und Lehrgänge – flexibel, indivi-
duell und berufsbegleitend.

Fachkräfteschmiede – 
Pflege für die Infrastruktur
Technische und organisatorische Aufgaben sind ent-
scheidend für Sicherheit, Qualität und reibungslose 
Abläufe in der Pflege und Versorgung. Mit der Fach-
kräfteschmiede qualifiziert das BBZ gezielt Mitarbei-
tende für zentrale Aufgaben im technischen Bereich 
von Einrichtungen..

Digitale Weiterbildung, die sich 
an Ihren Alltag anpasst – nicht 
umgekehrt.

Weil funktionierende Pflege 
auch funktionierende Strukturen 
braucht.

Für alle Bereiche von 
Fachkompetenz bis Technik

Ihre Vorteile

→ Ortsunabhängiges Lernen 

→ Individuelles Lerntempo 

→ Persönliche Betreuung trotz Online-Format 

→ Praxisnahe Inhalte mit anerkannten Zertifikaten

→ Flexibel qualifizieren neben dem Arbeitsalltag

Ihr Nutzen

→ Sicherheit im Umgang mit technischen 
	 Anforderungen 

→ Erfüllung gesetzlicher Vorgaben 

→ Effizientere Abläufe in der Einrichtung

Alle Angebote
Online entdecken

Alle Angebote
Online entdecken
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Gute Pflege entsteht nicht allein. Sie 
braucht starke Partner, verlässliche 
Zusammenarbeit und ein gemein-
sames Verständnis für Qualität und 
Verantwortung.

Das BBZ Augsburg arbeitet seit vielen Jahren  
vertrauensvoll mit über 100 Einrichtungen der  
stationären und ambulanten Pflege, Kliniken und 
weiteren Akteuren des Gesundheitswesens zusam-
men. Dieses gewachsene Netzwerk ist die Grundlage 
für praxisnahe Bildung, gelingende Fachkräfteent-
wicklung und nachhaltige Lösungen für die Pflege.

Vertrauen, das verbindet
Unsere Bildungsangebote entstehen nicht losgelöst 
vom Alltag, sondern im engen Austausch mit Ein-
richtungen, Fachkräften und Führungspersonen. So 
entstehen Lösungen, die in der Praxis ankommen – 
und Partnerschaften, die über Jahre tragen.

Gemeinsam für richtig 
gute Pflege

Starke Netzwerke
tragen ein 
gemeinsames Ziel.

Ein besonderer Ausdruck dieses Netzwerk-
gedankens ist der Fachkongress BECAUSE 
WE CARE, den wir gemeinsam mit dem Universi-
tätsklinikum Augsburg, der Stadt Augsburg, den 
umliegenden Landkreisen und der Wirtschafts-
region A³ veranstalten. Als Leuchtturmformat 
bringt er Expert:innen, Einrichtungen und  
Entscheider:innen zusammen, um aktuelle  
Herausforderungen, Chancen und Zukunfts-
themen der Pflege gemeinsam zu diskutieren.

Live dabei sein!
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Angebote für Unternehmen & Einrichtungen
Katrin Knebelkamp
katrin.knebelkamp@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 346

Anpassungsqualifizierungen
internationale Fachkräfte
Jelena Jokic
jelena.jokic@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 47

Ausbildung Pflegefachperson, 
Pflegefachhelfer:innen
Dietmar Köpernik
dietmar.koepernik@pflegeschule-mering.de
08233 744 - 9021

Berufssprachkurse für Pflegekräfte & 
Mediziner:innen
Mustafa Kiyak
mustafa.kiyak@bbz-augsburg.de
0821 90 625 - 51

EURES
Stefanie Hitzler
stefanie.hitzler@bbz-augsburg.de
0821 345 25 - 940

Fort- & Weiterbildungen für Pflegekräfte
Sabine Rieder
sabine.rieder@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 29

Online-Akademie VIONA
Alto Himpele
alto.himpele@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 85

Pflegemanagement-Fortbildungen
Nina Kucharek
nina.kucharek@bbz-augsburg.de
0821 25768 - 48

Technische Fort- & Weiterbildungen
Thomas Schmidbauer
thomas.schmidbauer@bbz-augsburg.de
0821 90 74 - 286

Für jede Weiterbildung den 
richtigen Kontakt



Notizen
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Von Ausbildung bis Führung. Von Sprache
bis Spezialisierung. Von Einzelperson
bis ganzes Team.
Die Herausforderungen in Pflege und Gesundheit sind vielfältig – gute 
Lösungen auch. Das BBZ Augsburg begleitet Fachkräfte, Teams und 
Einrichtungen mit Bildungsangeboten, die wirken: praxisnah, passgenau 
und auf Augenhöhe.

Jetzt mehr 
erfahren
bbz-augsburg.de 	 Lassen Sie uns Pflege 

	 und Gesundheit 
	 gemeinsam 
	 weiterdenken.
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Berufsbildungszentrum Augsburg
der Lehmbaugruppe gGmbH
Piccardstraße 15a
86159 Augsburg

Tel.: 0821 257 68-0
Mail: info@bbz-augsburg.de
www.bbz-augsburg.de




